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Management-Review,
Lust oder Frust

Von vielen Geschéftsleitungen
wird die Wirkung des Quali-
tatsmanagementsystems auf
die Geschaftsergebnisse noch

zu wenig erkannt. Folglich wird §
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¢ bei ihnen der Management-Re-
¢ view einmal im Jahr als «I1SO-
. Pflichtiibung» durchgefihrt.
© Andererseits liegt ein wesentli-

cher Aspekt der neuen ISO

© 9001:2000 im Prozessmanage-
ment, der stetigen Wechsel-
wirkung also zwischen den

i Prozessen und der fur eine
wirksame Lenkung der Prozes-
. se notwendigen Kriterien und

© Methoden. Mit der Sektions-
veranstaltung vom 26. Septem-
© ber 2003 in Zug sollte den weit
Gber 70 Zuhorenden aufgezeigt
werden, wie aus dem Frust

© der periodischen Systembe-

: wertung die Lust auf eine zeit-

© nahe Steuerung der Geschafts-
. ergebnisse werden kann.

Unter dem Titel <Management-
Review gestern und heute» stell-
© te zunéchst Urs Landolt, Lead-
. Auditor bei der
© Anforderungen der neuen Norm
" in Bezug auf die Bewertung der

sQs, die

Geschaftstatigkeit vor und er-

. lauterte dazu die Sicht der Audi-
¢ toren zu diesen Dingen.
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Verbandsleben

Thomas R. Biirkler

Jahrlicher Kraftakt
Dabei wurde den Anwesenden
schnell klar, dass die Auditoren

unter der im Punkt 5.6.1 festge- :
standlich sein. Folglich muss °
. sich die Periodizitat der Bericht-
erstattung an der Art und Veran-
derung der zu bewertenden :

haltenen Formulierung «Die
oberst Leitung muss das Qua-
litatsmanagementsystem der Or-

ganisation in geplanten Abstan-
nicht den :
vielfach praktizierten «einmal
jahrlichen Kraftakt» verstehen,
wie er noch heute in vielen Fir- :
Dieser

den bewerten,...»

men anzutreffen ist.
rechtfertigt sich nach Ansicht
des Referenten nur dann, wenn

man den Bericht einzig fiir den :
Auditor macht. Doch selbst un-
. senden Charts,
erwartet ein Auditor, dass im Re-
view die matchentscheidenden
Fuhrungs- und Prozessmessgros-
sen des Unternehmens darge- :

ter dieser Minimalbetrachtung

stellt werden.
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litat dieser Daten selbstver-

Kennzahlen orientieren.

Fruhzeitiges Eingreifen
ermdoglichen

Ein weiterer Aspekt ist das Auf-
zeigen von Verbesserungen, so
. wie es im Punkt 5.6.3 der Norm
beschrieben ist. Dies verlangt in
der Praxis nach zusammenfas- :
in denen die :
ihrem Verlauf
und in Abweichung vom Ziel :
dargestellt werden konnen. Dies
erleichtert die Lesbarkeit und
férdert andererseits eine laufen-

Und da stellt sich sofort die
Frage, ob es sich ein Unterneh- :
men auf die Dauer leisten kann,
die Bewertung dieser Erfolgsfak-
toren nur einmal im Jahr vorzu-
nehmen? Denn schliesslich be- :
steht so die Gefahr, dass man
eine erkannte Abweichung vom
festgelegten Ziel nicht mehr kor-
rigieren kann, da inzwischen auf
der falschen Annahme auf-
bauend weitere Entscheide ge- '
troffen wurden. Nimmt man die :

Kennzahlen in

de Aktualisierung. Das wiede-
rum fihrt zu einer kiirzeren Pe-
riodizitat der Berichterstattung, :

. bilden.

. kommt einer regelmassigeren :
© Bewertung zu Gute und bringt
. nicht zuletzt die Méglichkeit fur
ein frihzeitigeres Eingreifen.

Das Management-

. Review ist fiir die Zukunft
Fruhzeitiges Eingreifen bedeu-
. tet, dass man die Balance nicht :
i verliert. Dies der Schwerpunkt :
im zweiten Teil des Nachmittags
unter dem Stichwort «Perma-
. nenter Management-Review mit :
der Balanced Scorecard — kon-
- form zur 1SO 9001:2000». Als -
. Referenten dazu durften wir :
Thomas R. Burkler, b-PS burkler
Prozess Solutions in Zurich, be-
. grussen. Als erstes raumte er mit
- Ausrichtung auf die Erfolgsfak-
© toren also ernst, sollte fur alle
- eine Vollstandigkeit und Aktua-

kunft!».

folgreich und was beeinflusst
unseren Erfolg?

Aus den Antworten werden
konkrete Ziele und ihre Mess-

Fehlendes

- Ein Mittel um Gewinn
© zuerwirtschaften :
. Kontinuierlich gemessen und
ausgewertet erhalt man so eine
jederzeit vollstandige Informa-

tion Uber den aktuellen Stand

auf dem Weg zum angestrebten

Ziel. Dazu werden Toleranzen

vereinbart, bei deren Uberschrei-
ten die Umsetzung von korrigie-
© renden Massnahmen erforder-
. lich wird. Dabei darf jedoch

nicht allein der momentane
Messwert  beurteilt werden.
Auch ein allfélliger Trend kann
wichtige Hinweise auf bevorste-
hende Abweichungen geben,
lange bevor die Abweichung
tatsachlich nachweisbar ist.
Zum Schluss appellierte
Thomas R. Burkler an die Anwe-
senden, dass die Balanced
Scorecard ein wichtiges Instru-

ment fur die Geschaftsleitung
einem weit verbreiteten Miss-
verstandnis auf, in dem er sagte:
«Den Management-Review ma-
© chen wir nicht fur die Vergan-
genheit, sondern fur die Zu-
Denn sonst kann es :
passieren, dass sich die Anforde-
rungen im Markt schneller an-
dern, als man die Firma auf eine
Anderung einstellen kann.
© Wie aber kann man bereits :
heute feststellen, ob man mor-
gen seine Ziele erreichen wird?
Voraussetzung dafir ist, dass :
man sich mit der Zukunft aktiv
auseinander gesetzt hat und
sich zum Beispiel Fragen stellt,
wie: Warum sind wir (nicht) er-

zur effizienten und effektiven
Unternehmenssteuerung dar-
stellen kann. Nichts anderes will
auf der anderen Seite der reine
Management-Review, namlich
dem Unternehmen helfen, Ge-
winn zu erwirtschaften. Voraus-
setzung fir beides ist jedoch,
dass die Geschaftsleitung die

. beiden Instrumente selbst be-

treibt und auch danach handelt.

Far ihren Vortrag erhielten
beide Referenten ein aufrichti-
ges Dankeschén. Und am Ende
war fur die Anwesenden Klar,
dass auf dem aufgezeigten Weg
aus dem Frust Uber die jéhrliche
Systembewertung eine Lust auf

ein gezieltes Anpeilen ehrgeizi-
- gerVeranderungen werden kann;
. Uberwacht und begleitet durch
einen kontinuierlichen Manage-
grossen abgeleitet. Diese kon-
nen oftmals auch dazu verwen-
det werden, die in der Norm 1SO
9001:2000 unter Punkt5.6.2 wie-
© dergegebenen Gedanken abzu-
lasst sich
zudem meist mit wenig Auf-
. wand erganzen.

ment-Review mittels Balanced
Scorecard.

Michael Dicke

Vorstand Sektion Zentralschweiz
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